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AVANT-PROPOS

Afin de vous guider dans l'utilisation de nos différentes offres et vous permettre de découvrir
celles qui correspondent le plus a vos besoins, nous mettons a vos dispositions différents

supports :

* L'ASSISTANT COURRIER

I arsry

Le site concu pour rendre le courrier
plus facile aux entreprises. Il vous
permet de bénéficier doutils et
services de préparation et d'envoi de
courrier de gestion et pubilicitaire.
Avec |'Assistant Courrier vous dispo-
sez également d'un espace privé
dans lequel vous retrouvez toutes
vos informations personnelles, vos
contrats, ...

ENVOYER UNE CAMPAGNE DE
COMMUNICATION

ENVOYER DU COURRIER TROUVER UN TARIF

Et tout au long de l'année, vous

y découvrirez de nombreuses nouveautés comme par exemple un tout nouvel outil de

maquettage pour vos enveloppes, ...

A tres vite sur I'assistant courrier :
www.assistant-courrier.laposte.fr

* LES ACTUS SOLUTIONS BUSINESS

= SOLUTIONS —
BUSINESS

Au sein d'un nouvel espace
laposte.fr/entreprise concu
pour répondre a tous vos
enjeux et problématiques
meétiers, la rubrigue « Actus
Solutions Business » a été
pensée pour vous dirigeants
de PME, grands groupes
et décideurs territoriaux.
Elle vous donne une vision
prospective de vos marchés,
partage des témoignages et
des expériences d'entrepre-

neurs qui nous font confiance et vous présente les solutions innovantes déployées avec eux.

Vous y trouverez de l'information en continu : articles, infographies, vidéos, études, livres
blancs, événements ainsi que notre nouveau magazine La Poste Solutions Business.


https://www.assistant-courrier.laposte.fr/
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NOS SERVICES DE PROXIMITE

» La remise et collecte commentées 70 X
» La collecte et le relevé d'informations 71
» La vigie de personnes et de biens 72
» La livraison de proximité 74
» L'installation et la mise en main d'équipements 77
» Le tri, la collecte et le recyclage de tous les déchets de bureau 78

NOS SERVICES POUR FACILITER VOTRE GESTION

SERVICES DE PROXIMITE

» L'externalisation de vos envois 82
» La réception de votre courrier 87
» Les portails d’envoi de vos courriers 93 )

Les tarifs indiqués dans ce document sont des tarifs nets ou hors taxes. lIs concernent uniquement les produits
sous contrat (Machine a Affranchir, Affranchigo...).

Les produits de cette plaquette sont soumis aux CGV de La Poste ou des filiales concernées.

Sauf stipulation spécifique, La Poste n'est liée par aucun engagement de délai. Sa responsabilité est celle
définie aux articles L7 et L8 du code des postes et télécommunications électroniques. « Poids jusqu’a » signifie

< (inférieur ou égal).

GESTION
DES ENVOIS FACILITEE




DES NOUVEAUTES POUR REPONDRE AU PLUS

LA LETTRE RECOMMANDEE DU BOUT DE LA SOURIS

La Poste vous accompagne avec une gamme Lettre recommandée compléte d’'une
valeur juridique homogéne quelle que soit I'offre utilisée. Pour vous simplifier |la vie
nous vous proposons d’envoyer vos courriers recommandés depuis Internet avec des
services accessibles 24/24 et 7j/7.

« Lettre Recommandée en Ligne (LREL) : Vous déposez en ligne votre Lettre
recommandée puis la Poste imprime votre contenu et matérialise votre pli, votre
destinataire le recoit comme une lettre recommandée classique. . :
. La Lettre Recommandée Electronique : notre nouveau service recommandé : \'}

électronique qualifié pour une Lettre recommandée bout en bout électronique. Pour M - - -
envoyer une LRE, I'expéditeur devra se doter d'un certificat RGS2* (Vous pouvez vous M -

procurer ce type de certificat le site www.certinomis.fr). Votre destinataire recevra
un mail l'invitant lui aussi a s'identifier (Authentification forte) pour récupérer le contenu de sa Lettre Recommandée

Electronique.
De méme valeur légale que la Lettre recommandée traditionnelle, ces offres de la gamme recommandée répondent
a votre besoin de simplification tout en préservant une force probante et une protection juridique équivalente a la LR
classique.

© istock BratekSzewczyk

9 Retrouvez cette solution p. 24

LE SUIVI: LE SERVICE INDISPENSABLE
POUR PILOTER VOTRE RELATION CLIENT

Le suivi du courrier est un vrai plus pour vos envois importants. En vous
permettant de savoir ou en est votre envoi, cette offre répond a votre
besoin de réactivité dans la gestion de votre relation client.

@

LAPOSTE

Lettre suivie Elle facilite la planification de vos actions commmerciales (relance, prise de
Je sais quand arrive mon pli. rendez-vous, etc.) et contribue ainsi a 'amélioration de la satisfaction de
vos clients « Entreprise » ou « Particulier ».

Le suivi est disponible sous différentes formes : du Prét-a-Poster Lettre suivie a la Lettre suivie en courrier industriel, en
passant par la Lettre suivie en égrené ou en nombre et le sticker suivi (voir page 8).

DES PARCOURS TOUJOURS PLUS INTEGRES ET PLUS PRODUCTIFS

Un portail unique pour accéder facilement a tous les parcours de préparation de vos envois

En 2019 pour préparer vos envois de Lettre suivie, de Lettre recommandée, de Frequenceo, de
Lettre expert ou de Valeur Déclarée, Prépafacile (voir p. 98) est I'outil tout indiqué.

L’API Lettre Recommandée

L'API Lettre recommandée permet aux entreprises d'intégrer un parcours d’envoi de Lettres
Recommandées directement dans leurs applications métier.

Simplifier la gestion de vos preuves électroniques de dépdt et de distribution en les classant API
automatiquement suivant la logique de I'acte métier. LETTRE RECOMMANDEE

Pour une intégration facilitée, La Poste a développé une API conforme aux meilleurs
standards techniques. Demandez votre habilitation a I'API découverte pour en savoir plus :
https://www.assistant-courrier.laposte.fr/api-lettre-recommandee

Pour plus d’'informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur
4 www.laposte.fr/entreprise


http://www.laposte.fr/entreprise
https://www.assistant-courrier.laposte.fr/api-lettre-recommandee

© Thinkstock

PRES A VOS BESOINS

PROXI COURSE REPAS - LA SOLUTION DE LIVRAISON
DE REPAS POUR FAVORISER
LE BIEN-VIEILLIR A DOMICILE

Proxi course Repas propose une livraison de repas au domicile
des séniors.

Le portage est effectué par les facteurs jusqu’a 6 j/7.

C’est une solution adaptée a tous les professionnels du portage
de repas sénior.

- Sérénité : le facteur, personne de confiance, garantit une
continuité de service.

- Simplicité : une solution clé en main comprenant la livraison,
la logistique réfrigérée et la veille sociale.

- Bienveillance : permet de rompre la solitude et de favoriser
'autonomie des séniors.

« Sentinelle : en cas de signe de détresse évident, le facteur
donne l'alerte.

9 Retrouvez cette solution p. 74

DELIVENGO EASY : POUR L’'ENVOI
DE VOS PETITES MARCHANDISES
A L'INTERNATIONAL

Delivengo easy est une offre sans contrat ni engagement,
pour les envois de marchandises inférieures a 2 kg en service
prioritaire avec suivi* vers le monde entier. Depuis l'interface
MyDelivengo easy, imprimez vos étiquettes de transport en
quelques clics et déposez vos pagquets simplement.

Disponible sur www.laposte.fr/delivengoeasy

*Un suivi jusqu’a la destination sur 48 pays.
Suivi jusqu'a la frontiére frangaise pour les autres destinations.

9 Retrouvez cette solution p. 15

Pour plus d’'informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur
www.laposte.fr/fentreprise 5

© Pessina Massimo
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VOS ENVOIS AU QUOTIDIEN

EXPEDIEZ VOS COURRIERS ET PETITES
MARCHANDISES EN TOUTE SERENITE

Quel que soit le type d’envois : factures, contrats, relevés, relances...
Nous vous proposons toute une gamme de solutions simples et adaptées
pour tous vos envois hationaux et internationaux.

VOS ENVOIS
COURANTS
P A partir de 1 envoi
- Lesenvoisen France — 9
- Les envois a l'international——— 10
- Les enveloppes pré-timbrées 10
P Lesenvoisenvolume — 1]
P Les envois en lighe 13
VOS ENVOIS
IMPORTANTS
NECESSITANT UN SUIVI
P A partir de 1 envoi 14
- Les envois en France 14
- Les envois a l'international —— 15
- Les enveloppes pré-timbrées 16
- Les envois en toute simplicité 17
P Lesenvoisenvolume — 17

Pour plus d'informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur

www.laposte.fr/fentreprise

VOS ENVOIS SENSIBLES
NEACESSH:ANT )
D’ETRE SECURISES

D A partir de 1 envoi 19
- Les envois recommandés
en France
- Les envois recommandés
a l'international
- Les enveloppes pré-timbrées
recommandées
- Les envois avec assurance
P Les envois en volume
P Les envois en ligne

COMPLEMENTS
DE TARIFS

CAMPAGNES
DE COMMUNICATION

GESTION

ENVOIS AU QUOTIDIEN

ENVOIS DE COLIS

SERVICES DE PROXIMITE
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Pour mes courriers

- iImportants,

. je pense au suivi.

Ce nouveau service de La Poste permet de suivre son courrier en
collant le sticker suivi sur 'enveloppe. Il est disponible dans tous nos
points de vente, sur laposte.fr/entreprise ou en appelant le 36 34.

Sticker suivi

1 L 000 000 002 4

** Prix du sticker de suivi associé a tous les affranchissements en Letire verte et Lettre prioritaire pour les envois
de documents et de petites marchandises jusqu'a 3 kg, et Ecopli jusqu'a 250 g. Loption de suivi s’applique aux
échanges a ['inténeur de et entre la France métropoltaine, Monaco, la Guadeloupe, la Guyane, la Martinique,

la Réunion, Mayotte, Saint-Pierre-et-Miquelon, Saint-Martin, Saint-Barthélerny.

0,45 € tarif unitaire net**

>
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D APARTIR DE 1ENVOI

LES ENVOIS EN FRANCE

LETTRE VERTE |  EcRENEE

ENVOIS AU QUOTIDIEN

L’offre de distribution standard du courrier.

e La Lettre verte, pour un envoi distribué en 48 h (délai indicatif), plus économique et plus respectueuse de I'environnement.
Cette offre participe a la politique ambitieuse de La Poste de réduction des émissions de CO,.
e Pour I'envoi de documents et de marchandises dans la limite de 3 cm d'épaisseur.

Zz
=
o Poids Tarifs nets Poids Tarifs nets wn 'E
1 O @ jusqu’a unitaires jusqu'a unitaires w O
m [ +
oooo
oooo - 209 0.85 € 500 g 467 € "~<9 =)
s .. . . . . m z
Délai indicatif | <3000¢g Offre disponible pour 509 140 € 10009 603 € s =
J+2 les envois & destination de la France 100 g 2,06 € 2000g 7.64 € g 8
(y compris I'Outre-Mer), d’Andorre w
ot de Monaco 250 g 344 € 30009 843 € =
LETTRE PRIORITAIRE EGRENEE
I—I O
Solution d’envoi urgent du courrier. -0 ﬁ
¢ Pour I'envoi de documents et de marchandises dans la limite de 3 cm d'épaisseur. Sooa 2
Poids jusqu’a Tarifs nets unitaires Poids jusqu’a [ Tarifs nets unitaires inzieclzzltif 30009 8
Ll
20g 105 € 500 g 573 € J+1 5‘)
50 g 1,70 € 1000 g 7.24 € . . o
Offre disponible pour les S
1009 253 € 2000g¢g 903 € envois a destination de la 4
250 g 424 € 30009 10,03 € France (y compris 'Outre-Mer), L

& d'Andorre et de Monaco

ECOPLI |  EGRENE
. , .. . . L
Solution d’envoi économique du courrier. =
« Pour I'envoi de documents et de marchandises dans la limite de 3 cm d'épaisseur. [t il FREIGEIE SIS =
—I 0 209 082¢€ s
gooa @ 50 g 127 € ﬁ

oooo
- 100 g 166 € g
Délai indicatif = <2509 Offre disponible pour les envois a 250 g 305 € wn
J+4 destination de la France (y compris I'Outre-Mer), 3
d’Andorre et de Monaco pmee s
I" ol o
. . | N

STICKER SUIVI | EGRENE -~ - 3

S L= -

Transformez n’'importe quel courrier standard en courrier suivi.
« Sticker suivi pour les envois de documents et petites marchandises de moins de 3 cm affranchis en Lettre Prioritaire,

Lettre Verte, Ecopli. H
e Un suivi jusqu'a la remise en boite aux lettres. -
A INFORMATION IMPORTANTE : a
@ Ces tarifs s'ajoutent a 2
M I'affranchissement Lettre Prioritaire, g [y
- ) o Lettre Verte, Ecopli de la tranche de - (2]
Suivi £30009g Offre disponible pour Sillcieer e i 045€  poids de I'envoi. u g
jusquala pour la Lettre les envois & destination ) Exemple de calcul pour une Lettre o Z
distribution | Verte et ‘Ita Lettre | de la France (y compris L BN prioritaire de 20 g avec sticker suivi : g
prioritaire I'Outre-Mer) et de .
i P t):1,05€+045€ =150 €
<2509 Monaco Lot de 120 stickers ~ 5400 € (Prix net) g
pour I'Ecopli

Pour plus d'informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur
www.laposte.fr/fentreprise

Retour sommaire
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LES ENVOIS A L'INTERNATIONAL
O Offre disponible
[y ssomms @ FHETE"

INFORMATION : A compter du 1¢ janvier 2020, fin des tarifications différenciées par zone de destination.
Un seul tarif pour l'international sur le courrier relationnel.

LETTRE PRIORITAIRE INTERNATIONALE PAQUET PRIORITAIRE INTERNATIONAL
Solution d’envoi urgent de votre courrier Solution d’envoi en service prioritaire
a l'international. pour vos petits paquets a I'international.
Tarifs nets unitaires Tarifs nets unitaires
Poids jusqu’a Poids jusqu’a
209 120 € 509 270 €
509 220 € 100 g 350 €
100 g 255€ 2509 6,00 €
250 g 590 € 500 g 950 €
5009 8,65 € 10009 13,50 €
1000 g 1250 € 2000g 17,00 €
200049 16,50 € 3000 g* 3450 €
3000 g* 30,70 €

* Tarifs réservés aux 18 pays africains suivants : Bénin, Burkina Faso, Cameroun, Centrafrique, Comores, Congo (République du), Céte-d’Ivoire, Djibouti, Gabon, Guinée (République de),
Madagascar, Mali, Mauritanie, Niger, Sénégal, Tchad, Togo et Tunisie.

La sortie du Royaume-Uni de I'Union européenne n'a pas d'impact sur le tarif Entreprise mais pourrait nécessiter une déclaration en
douane pour tout envoi de marchandise a compter de la mise en oeuvre du Brexit (31 octobre 2019 ou toute date ultérieure).

Important : voir formalités douaniéres sur le rabat.

LES ENVELOPPES PRE-TIMBREES

PRET-A-POSTER LETTRE VERTE

e 0

Enveloppes pré-timbrées pour simplifier vos envois rapides.

Délai O
indicatif M <30009g @ Offre disponible pour les envois a destination de la France
J+2 - (y compris I'Outre-Mer), d’Andorre et de Monaco

ooo
ooo
ooo
ooo

Tarifs unitaires 209 509 100 g 500g 10009 30009
(lot de 100 unités) NET NET HT HT HT HT
1lot 100,00 € 195,00 € 250,00 € 527,00 € 673,00 € 876,00 €
2a9 lots 100,00 € 165,00 € 250,00 € 527,00 € 673,00 € 876,00 €
10 a 99 lots 96,00 € 161,00 € 246,00 € 517,00 € 663,00 € 866,00 €
100 a 999 lots 92,00 € 157,00 € 242,00 € 507,00 € 653,00 € 856,00 €
1000 lots et plus 88,00 € 153,00 € 238,00 € 497,00 € 643,00 € 846,00 €

* En polyéthyléne, matiere indéchirable et imperméable.

Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur

Retour sommaire
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P Lareseionars | [ =
PRET-A-POSTER LETTRE PRIORITAIRE ; . L
(=]
Enveloppes pré-timbrées pour simplifier vos envois de documents urgents. it g
>
I—l O (= ]
-5 Tarifs unitaires 209 509 1009 5009 oD
oooo m (lot de 100 unités) NET NET HT HT <
oooo m
Délai <5009 DL (110 x 220 mm) § C5 (162 x 229 mm) § C4 (229 x 324 mm) b, hette souple* (=}
. . . avec ou sans avec ou sans avec ou sans >
indicatif m fenétre fenétre [T (260 x 330 mm) Zz
J+1 -

1a9 lots 120,00 € 197,00 € 291,00 € 633,00 €

10 a 99 lots 116,00 € 193,00 € 287,00 € 623,00 €

a destination de la France 100 a 999 lots 12,00 € 189,00 € 283,00 € 613,00 €
(y compris I'Outre-Mer),
d’Andorre et de Monaco

@ Offre disponible pour les envois

- 1000 lots et plus 108,00 € 185,00 € 279,00 € 603,00 €

* En polyéthyléne, matiere indéchirable et imperméable.

} LES ENVOIS EN VOLUME

LETTRE VERTE EN NOMBRE

CAMPAGNES
DE COMMUNICATION

L’offre de distribution standard du courrier.

e La Lettre verte, pour un envoi distribué en 48 h (délai indicatif), plus économique et plus respectueuse de I'environnement.
* Cette offre participe a la politique ambitieuse de La Poste de réduction des émissions de CO,.

o O Offre disponible pour les envois

Délai ﬂ @ 3 destination de la France Poids jusqu’a Tarifs nets unitaires
oooo | indicatif - (2}
oooo (y compris I'Outre-Mer), —
oooo| J+2 <250 > d'Andorre et de Monaco 359 063 <€ =
< g 8
057 € / objet (1]
— . e 2504 =)
_— Offre sous Dés 400 plis (diffusion intra- +922 € au kg 7
= | trat départementale) ou 1000 plis S
contra (diffusion nationale) par dépot >
4
w

LETTRE PRIORITAIRE EN NOMBRE

Solution d’envoi urgent du courrier. o

82% |

. ] L . O Offre disponible pour les envois =

Roids Tarifs nets 1] Délai m a destination de la France . =

jusqu’a unitaires gooa | indicatif (y compris 'Outre-Mer), X des Francgais ) <

nooa| 4] <250g | = d/Andorre et de Monaco relévent Ieur: courrier g

359 073 € tous les jours o

(Source : Balmétrie 2019) w

250 g 0,67 € / objet - (=

— Dés 400 plis (diffusion intra- 7))

10,65 € k — X .

’ = = Offre sous % départementale) ou 1000 plis 8

— contrat (diffusion nationale) par dépot s

o

Ll

(2]

ECOPLI EN NOMBRE

. . . . . L
Solution d’envoi économique du courrier. E
- s Offre disponible pour les envois —
|—|— Délai N S (8]
=== i dicatif a destination de a France Poids jusqu’a Tarifs nets unitaires z g
aoan 5‘_;;:“ (y compris 'Outre-Mer), Jusd o :
noon <250 >  J'Andorre et de Monaco = 4
9 359 057 € n o
— . g2
7 off Dés 400 plis (diffusion intra- 250 g 047 € / objet (1]
= re sous départementale) ou 1000 plis +4.96 € au kg (]
— contrat g

(diffusion nationale) par dépot

Pour plus d'informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur
www.laposte.fr/entreprise 11

Retour sommaire
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LETTRE GRAND COMPTE / TEM'POST G2

Solution d’envoi pour les grands émetteurs permettant un envoi de courriers rapides.

» Offre éligible avec les options «Affranchissement illustré» et «Bordereau sécurisé» (voir ci-dessous).
¢ L'offre Tem’PostG2 est soumise a I'obtention du visa EV@.

I—I O —
oooo :ﬂ | Offre disponible pour les envois
aonn — I& @ a destination de la France
. . Ind it (y compris I'Outre-Mer),
pélai J+2* <3509 Offre sous Dés 1000 plis ndemnites > d'’Andorre et de Monaco

contrat par dépét siEVe

Tarifs nets unitaires 69,1%

Tranches de poids

des Francais

M(eoc?r;)'éab)'e 0575 € 0575 € 0,604 € ont au moins un
a>tgd contact avec un
Non Mgcanlsable 0727 € 0727 € 0770 € courrier rglatlonnel
(0a509) ou de gestion chaque
Non Mécanisable 0369 € 0369 € 0421 € semaine
(514350 g) +996 € / kg +9,96 € / kg +9,96 € / kg (Source : Balmétrie 2019)

* Délai indicatif pour la Lettre grand compte : J+2.

ECOPLI GRAND COMPTE / TEM’POST G4

Solution d’envoi économique de courrier pour les grands émetteurs.

» Offre éligible avec les options «Affranchissement illustré» et «Bordereau sécurisé» (voir ci-dessous).
¢ L'offre Tem’'PostG4 est soumise a I'obtention du visa EV@.

—I A —
oooo :ﬂ I Offre disponible pour les envois
o505 - % @ a destination de la France
R . Ind it (y compris I'Outre-Mer),
pélai J+4* <3509 Offre sous Dés 1000 plis naemnites > d'’Andorre et de Monaco

contrat par dépét si EV@

* Délai indicatif pour I'Ecopli grand compte : J+4.

Niveaux de tri

Tarifs nets unitaires

Tranches de poids

~ rd
Mécanisable —O—
(0450g) 0,500 € 0,500 € 0544 € - W ~
Non Mécanisable A
. 0,558 € 0558 € 0619 € BON A SAVOIR
(0a50g9)
Non Mécanisable 0,366 € 0,366 € 0,438 € Ret r bl
(5124350 g) +5,01 € / kg +5,01 € /Kkg +501 € / kg etrouvez I'ensemble

de la documentation technique
liée aux offres industrielles,

. . en nombre et en égrené,

Options sur les offres «Grand Compten» (tarifs nets): sur un seul site -

» Option affranchissement illustré: 0,01 € / pli

« Option bordereau sécurisé : permet d'obtenir des tarifs encore plus www.laposte.fr/
avantageux : remise de 0,002 € / pli espacetechniqueetqualite

» Options Services Qualité Adresse* : Diagnostic Qualité Adresse : 0,01 €/
adresse traitée - Service Adresse SILVER : 0,03 €/adresse traitée - Service
Adresse GOLD: 0,03 €/adresse traitée et 0,60 €/nouvelle adresse Déménagée
communiquée

Vous pouvez télécharger les
spécifications et vous abonner
a des thématiques pour étre
informé systématiquement des

» Option Courrier Augmenté intégrée : 1 page scannable + 3 appels a action nouvelles publications.

* soumis a signature du contrat « Services courrier industriel de gestion »

Retour sommaire
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J+1*

4

} LES ENVOIS EN LIGNE T
(=]

-

o

LETTRE EN LIGNE =

s }

I—I1 pélai Offre disponible ;

oooo | indicatif @ depuis Internet partout o
dooa dans le monde >
4

Ll

* Délai indicatif pour les envois en France métropolitaine, hors dimanches et jours fériés.

Solution d’envoi urgent du courrier en ligne.
Envoyez vos courriers depuis Internet partout dans le monde : pour tout envoi jusqu’a 19 h, votre lettre sera distribuée

e L'offre iD timbre en livrets de 4 ou 8 timbres est disponible pour les affranchisse-
ments en Lettre prioritaire ou Lettre monde. Ce livret peut étre offert a vos clients,
vos collaborateurs ou destiné a la revente.

deés le lendemain* par le facteur. g
-
. : n <
a partir de 1,40 € net w O
z =z
) . O 5
Pour plus de renseignements, connectez-vous sur www.laposte.fr/boutique-pro E S
s =
<<
MONTIMBRENLIGNE ENTREPRISES (&) E
Solution d’affranchissement en ligne. =
O
ﬁ * Achetez et imprimez tous vos timbres au bureau et bénéficiez des tarifs dédiés aux entreprises.
Ce service en ligne propose une large gamme d’affranchissements pour vos envois en France (Lettre
<3000g verte, Lettre prioritaire, Ecopli, Lettre suivie, Lettre recommandée) ou vers l'international (Lettre et Petit
Paquet, prioritaire ou recommandé). P
* MontimbrenLigne entreprises propose une option de personnalisation permettant d'imprimer vos =
timbres a votre image. Forfait annuel de 35,00 € HT par visuel (image ou logo). 8
- Renouvellement propose a la date anniversaire de la validation du logo par La Poste. w
. . * MonTimbrenligne entreprises est un service ne nécessitant aucun abonnement ni engagement. Q
Offre disponible f : : . . . (7))
o is Int A Paiement par carte bancaire uniguement, a la commande ou par rechargement de compte prépayé. =
epuis Interne . .
partout dans Pour plus d'informations, rendez-vous sur www.laposte.fr/montimbrenlignepro ;
le monde w
ID TIMBRE
Le timbre au service de votre communication. E
Véhiculer votre image en personnalisant vos envois. o s
* Avec iD timbre, vous pouvez désormais créer vos timbres a votre image ! O :'I = m': é
e Dés la lecture de I'enveloppe, vous touchez votre cible, vous valorisez votre marque m Soon o
et augmentez les chances d'ouverture de votre courrier. t
« L'offre iD timbre se décline sous forme de planche de 30 timbres, elle estdisponible 10009 _ Deélai Des 1 planche (=]
également sous forme de livrets de 4 ou 8 timbres pour mettre en valeur un indicatif * de timbres wn
événement. J+lou 2 3
>
o
Ll
wn

Offre disponible pour
les envois a destination
« L'offre iD timlbre en planche de 30 timbres est proposée pour la Lettre prioritaire, du monde entier

la Lettre verte, la Lettre monde ou Destineo esprit libre.

Pour plus de détails sur les formats et les tarifs, contactez votre interlocuteur
commercial.

* J+1 pour la Lettre prioritaire et J+2 pour la Lettre verte.

GESTION
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Pour plus d'informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur ]3
www.laposte.fr/fentreprise
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D APARTIR DE 1ENVOI

LES ENVOIS EN FRANCE

LETTRE SUIVIE |  EcRENEE

Solution permettant I'’envoi suivi de documents importants et de petits objets, dans la limite de 3 cm d’épaisseur.
* Le suivi de votre envoi se fait grace a un code a barres apposé sur le pli.

 L'offre est accessible a la Machine a Affranchir, en port payé, sous forme de Prét-a-Poster et via MonTimbrenligne entreprises
(www.laposte.fr/montimbrenlignepro).

Suivi —1 O Offre disponible pour les envois a
@ jusqua la =555 | Délaiindicatif m <3000 @ destination de la France (y compris
—— distribution caea| J+2 - 9 les DOM, Saint-Martin, Saint-Barthélemy,
- Saint-Pierre-et-Miquelon) et de Monaco
L. . Tarifs net L. . Tarifs net
POIdsjusqu'a POIdsjusqu'a
unitaires unitaires
209 130 € 500 g 512 €
509 1,85 € 1000 g 6,48 €
100 g 251 € 2000g 8,09 €
250 g 389 € 30009 8,88 €
LETTRE EXPERT |  EGRENEE

Solution d’envoi permettant I’envoi de documents sensibles et de petits objets devant étre remis en main propre,
dans la limite de 3 cm d’épaisseur.

¢ Le suivi de votre envoi se fait grace a un code a barres apposé sur le pli.

¢ Envoi suivi et remis contre signature.

¢ L'offre est accessible uniquement a la Machine a Affranchir intelligente ou en port payé.

¢ Pas de dépot en boite aux lettres (hors Prét-a-Poster).

| Poids jusqu’a Tarifs unitaires HT

) oooo
2% 2588 @ 209 295€
Remise contre Délai indicatif - 509 350 €
signature J+2
Offre disponible pour 100 g 416 €
— les envois a destination
@ — de la France (y compris les 2509 5,54 €
POIDS = DOM, Saint-Martin, 500 667 €
‘ Saint-Barthélemy, 9 ’
Suivi jusqu'a <3000g Offre sous Saint-Pierre-et-Miquelon) 1000 g 803 €
la distribution contrat et de Monaco :
2000¢g 9,64 €
30009 1043 €

Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur

Retour sommaire
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LES ENVOIS A L'INTERNATIONAL

EXPORT SUIVI OPTION DISPONIBLE POUR LA LETTRE OU LE PAQUET INTERNATIONAL

Service de suivi pour les envois de documents et petites marchandises a I'international.

O
Sticker de suivi disponible vers le monde entier comportant :
@ * Un suivi jusqu’au pays de destination pour certains pays* Offre disponible pour

e un suivi jusqu’a la frontiére pour les autres destinations <3000g - les envois vers le monde entier

Sticker a l'unité 320€ Ces tarifs s'ajoutent a I'affranchissement Lettre prioritaire internationale ou
Paguet prioritaire international de la tranche de poids de I'envoi.
Carnet de 5 stickers 1400 € Exemple de calcul pour une Lettre avec Export suivi a destination de
I'international de 50 g affranchie a la Machine a Affranchir
Tarifs MA™ 250€ (Prix net) : 2,20 € + 2,50 € = 4,70 €

4
—
=
-
(=)
=2
(=}
)
<<
L
(=)
>
4
1]

CAMPAGNES
DE COMMUNICATION

Tarifs nets

Information importante .
unitaires

Ces tarifs s'ajoutent a l'affranchissement Paquet prio international Sticker a l'unité 320%€
de la tranche de poids de I'envoi.

Exemple de calcul pour un paquet avec Export suivi a destination ~ Carnet de 5 stickers 1400 €
de l'international de 50 g affranchie a la Machine a Affranchir

(Prix net): 270 € +250€=520 € Tarifs MA™ 250 €

DELIVENGO EASY (AFFRANCHISSEMENT EN LIGNE)

O
Suivi disponible vers le monde entier comportant :
Offre disponible en ligne pour @ e UN suivi jusqu’au pays de destination sur certains pays*
& eoxpedier vers le monde entier ° un suivi jusqu’a la frontiere pour les autres destinations
Disponible sur www.laposte.fr/delivengoeasy

ENVOIS DE COLIS

<2000g

Solution d’expédition de petites marchandises inférieures a 2 kg, avec suivi *, a I'international.

e Disponible en ligne, sans contrat, au départ de la France métropolitaine vers le monde entier. E
» Offre soumise a TVA au taux normal en vigueur. E
¢ Paiement en ligne sécurisé et impression des vignettes de transport depuis une imprimante de bureau classique. <
» Dépdt en bureau de poste (hors APC/RPC et boite aux lettres de rue) ou établissement courrier. o
o
o rewr "
Tarifs HT L
Poids Q
jusqu’a Union européenne hors Reste du monde, o ﬂ
Royaume-Uni et Suisse Royaume-Uni et Suisse O o
>
o
<2509 6,60 € 730 € des e-commercants w
francais vendent w2
<500¢g 7.60 € 9,60 € N ,.? .
a l'international
<1000g 850 € 1450 € (Source : FEVAD 2016)
<2000g 990 € 1850 €

La sortie du Royaume-Uni de I'Union européenne a un impact sur le tarif proposé en Delivengo easy pour cette destination, cette derniéere
nécessitera par ailleurs une déclaration en douane pour tout envoi de marchandise a compter de la mise en ceuvre du Brexit.

* 48 destinations suivies a la distribution : Allemagne, Arabie Saoudite, Australie, Autriche, Brésil, Belgique, Canada, Chine, Croatie, Corée,
Chypre, Danemark, Espagne, Estonie, USA, Finlande, Gibraltar, Grande-Bretagne, Gréce, Hong-Kong, Hongrie, Indonésie, Irlande, Islande, Israél,
Italie, Japon, Liban, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malaisie, Malte, Norvege, Nouvelle-Calédonie, Nouvelle-Zélande, Pays-Bas, Pologne, Polynésie
francaise, Portugal, Russie, Singapour, Slovaquie, Slovénie, Serbie, Suéde, Suisse, Thailande. Liste non exhaustive susceptible d'évoluer au cours
de I'année.

** 'option Export suivi est disponible sur Machine a Affranchir. Elle nécessite dans ce cas de commander des imprimés bureautiques aupres de
fournisseurs agréés.

GESTION
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Pour plus d'informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur 15
www.laposte.fr/fentreprise
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LES ENVELOPPES PRE-TIMBREES

o7, Lettre suivie ..
I B
s "

 fijiii 00000 —————

PRET-A-POSTER LETTRE SUIVIE

Enveloppe pré-timbrée intégrant un service de suivi pour vos
envois de documents importants et de petits objets dans la
limite de 3 cm d’épaisseur.

Tarifs unitaires 20g 509 100 g O
(lot de 100 unités) NET NET HT @ m

S e IR suivijusquala | Délaiindicatif | <3000g
fenétre fenétre S distribution J+2

ooo
ooo
ooo
ooo

1a 9 lots 145,00 € 210,00 € 295,00 €
. Offre disponible pour les envois
10 4 99 lots 141,00 € 206,00 € 291,00 € 3 destination de la France (y compris
100 lots & 999 lots 137,00 € 202,00 € 287,00 € les DOM, Saint-Martin, Saint-Barthélemy,
Saint-Pierre-et-Miquelon) et de Monaco
1000 lots et plus 133,00 € 198,00 € 283,00 €

Tarifs unitaires
(lot de 100 unités)

5009 100049 30009 Tarifs unitaires 5009 1000g
HT HT HT (lot de 100 unités) HT HT

Pochette souple* | Pochette souple* § Pochette souple* Pochette Pochette
(260 x 330 mm) (280 x 365 mm) (305 x 394 mm) carton carton
(140x230x30 mm) f§ (185x290x30 mm)
1a9 lots 572,00 € 718,00 € 921,00 €
1a9 lots 329,00 € 465,00 €
10 a 99 lots 562,00 € 708,00 € 911,00 €
10 a 99 lots 325,00 € 461,00 €
100 lots a 999 lots 552,00 € 698,00 € 901,00 €
100 lots a 999 lots 321,00 € 457,00 €
1000 lots et plus 542,00 € 688,00 € 891,00 €
1000 lots et plus 317,00 € 45300 €

* Pochette souple en polyéthyléne, matiére indéchirable et imperméable.

o .|
PRET-A-POSTER LETTRE EXPERT

e
¥

Enveloppe pré-timbrée intégrant un service de suivi et une
remise contre signature du destinataire pour les envois de
documents sensibles et de petits objets dans la limite de3cm
d’épaisseur.

Ev |

Vi

Remise contre Délai indicatif Tarifs HT unitaires

signature J+2 (lot de 100 unités) 10009 30009
Pochette souple* | Pochette souple* § Pochette souple*
(260 x 330 mm) (280 x 365 mm) (305 x 394 mm)

@ O 1a 9 lots 707,00 € 853,00 € 1026,00 €
m 10 a 99 lots 697,00 € 843,00 € 1 016,00 €

oo
oo
oo

ooo

Suivi jusqu’a la 30009 100 lots & 999 lots 687,00 € 833,00 € 1006,00 €
distribution
1000 lots et plus 677,00 € 823,00 € 996,00 €
@ * En polyéthyléne, matiere indéchirable et imperméable.
-

Offre disponible pour les envois
a destination de la France (y compris
les DOM, Saint-Martin, Saint-Barthélemy,
Saint-Pierre-et-Miquelon) et de Monaco

Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur

Retour sommaire
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LES ENVOIS EN TOUTE SIMPLICITE M T =
oooo —
5
Suivi jusqu'ala @ Délai indicatif <3000g9g S5
FREQUENCEO distribution J+2 c
)
Offre forfaitisée d’affranchissement de vos courriers. <
e Pour optimiser vos envois de documents a destination de vos clients, Frequenceo [ ) o
vous propose des solutions adaptées a vos besoins. =/ / El >
 Offre contractuelle avec un minimum de facturation mensuelle. _—l e - E
* Vous imprimez des étiquettes code a barres de suivi pour vos envois en aller Offresous | Remise conl:re 3 niveau).(
simple. La tarification est calculée sur la base d’'un poids moyen annuel contrat signature de garantie
contractuel.
e L'offre inclut : Offre disponible pour les envois
- Un service de suivi ; a l'intérieur de la France 4
- Une preuve de dépdt ; - meétropolitaine et de la France 9
- Une remise contre signature en option : 1,20 € HT par envoi ; meétropolitaine vers Monaco w 'E
- 3 niveaux de garanties complémentaires. w O
* En option. zz
=)
Tranches de poids Tarifs HT unitaires E >3
\\ ! l/ > =
0-350¢g 4,00 € - - < 8
- ~ (&)
351-500 g 425 € 5 g
501-1 000 g 495 € BON A SAVOIR

1001-3 000 g 6,10 € ) .
Avec Fréquenceo Editeurs,

les éditeurs de livres imprimés

Option garantie ) ) . disposent d'une solution pour
complémentaire LR S Niveau 3 promouvoir en toute simplicité

leurs nouvelles publications aupreés

(2]

Tarifs unitaires 0,75 € HT 1,50 € HT 225 € HT des leaders d'opinion.. =
Une préparation des envois facilitée 8

Montant indemnisé 150,00 € 250,00 € 350,00 € aux conditions tarifaires de w
FREQUENCEO. o

) Pour en savoir plus, contactez le 3634. (2]
IN'VERSO P =
>

4

Ll

Service d’échanges de documents par liaisons sacoches aller-retour.

« Offre disponible pour des échanges entre entreprises et/ou administrations.

@ & [ POIDS s = | @ T | Tarifs HT

unitaires E
Suivi jusqu'a | Remisecontre | <3000g | Offre sous Offre disponible a l'intérieur S
la distribution signature* contrat de la France métropolitaine 0-1000¢g 6,70 € =
et intra Outre-Mer é
‘ 1001-3 000 g 875 € o
* En option : 2,20 € HT. o
w
(=]
LES ENVOIS EN VOLUME 0
1]
=
LETTRE SUIVIE | ENNOMBRE =
Ll
1 1 m
1 1 —
= = [ ©
oooo = | POIDS &
oooo - -
Suivijusqu'ala | Délaiindicatif | Offresous <2509 | Des 400 plis (diffusion Offre disponible pour les envois w
distribution J+2 contrat intra-départementale) a destination de la France (y compris L
i i i les DOM, Saint-Martin, Saint-Barthélemy =
ou 1000 plis (diffusion : . AT, ' =
nationale) par dépét Saint-Pierre-et-Miquelon) et de Monaco 2
S
Solution réservée a I'envoi de documents importants. Poids jusqu’a Tarifs HT unitaires E g
e Le suivi de votre envoi se fait grace a un code a barres apposé sur le pli. g ;
* L'offre est accessible a la Machine a Affranchir intelligente et 2 LCE = L
en port paye. 250 g 1,02 € / objet + 9,22 € au kg A
(=]
Pour plus d'informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur 17

www.laposte.fr/fentreprise
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LETTRE EXPERT EN NOMBRE

Solution réservée a I'envoi de documents sensibles devant étre remis en main propre.

e Envoi suivi et remis contre signature. Le suivi se fait grace a un code a barres apposeé sur le pli.
« 'offre est accessible uniquement a la Machine a Affranchir intelligente ou en port payé.

¢ Pas de dépdt en boite aux lettres (hors Prét-a-Poster).

=

Offre sous Suivi jusqu’a la
contrat distribution
-

Offre disponible pour les envois
a destination de la France (y compris
les DOM, Saint-Martin, Saint Barthélemy,
Saint-Pierre-et-Miquelon) et de Monaco

I—I O

Poids jusqu’a Tarifs HT unitaires & gooa
oooo

SOE Zios Remise contre | Délai indicatif = <250¢g

signature
250 g 267 € / objet + 922 € au kg d J+2
Dés 400 plis (diffusion
intra-départementale) ou
1000 plis (diffusion nationale)
par dépot
LETTRE SUIVIE | GRAND cOMPTE

Solution réservée a I'’envoi de documents importants pour les grands émetteurs.

¢ Le suivi de votre envoi se fait grace a un code a barres apposé sur le pli.

« L'offre est éligible avec les options affranchissement illustré et bordereau
sécurisé (voir page 12).

Tranches de poids

de0a35g 0975 € 0975 € 1,004 €

0,769 €/objet 0,769 €/objet 0,821 €/objet

cRdEa g +9,96 € au kg +9,96 € au kg +9,96 € au kg

Suivi
@ jusqu'ala

distribution

224

Deés 1000 plis
par dépot

Délai indicatif

J+2

E:

Offre sous contrat

Offre disponible pour les envois

a destination de la France (y compris

les DOM, Saint-Martin, Saint-Barthélemy,
Saint-Pierre-et-Miquelon) et de Monaco

LETTRE EXPERT | GRAND cOMPTE

Solution pour les grands émetteurs permettant I'envoi de documents sensibles devant étre remis en main propre.
¢ Envoi suivi et remis contre signature. Le suivi se fait grace a un code a barres apposé sur le pli.

e L'offre est accessible uniquement en affranchissement courrier industriel.

» L'offre est éligible avec les options affranchissement illustré et bordereau sécurisé (voir page 12).

7 2333

Remise contre | Délai indicatif
signature J+2

=

Suivi jusqu'ala | Offre sous Deés 1000 plis
distribution contrat par dépot

deOa35g

de36a350g

%

Offre disponible pour les envois

a destination de la France (y compris
les DOM, Saint-Martin, Saint-Barthélemy,

& Saint-Pierre-et-Miguelon) et de Monaco

Retour sommaire

2675 €

2,469 €/objet
+9,96 € au kg

2675 €

. . .
Tranches de poids
<3509

2704 €

2,469 €/objet 2,521 €/objet
+9,96 € au kg +9,96 € au kg

Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur
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D A PARTIR DE 1ENVOI

LES ENVOIS RECOMMANDES EN FRANCE

LETTRE RECOMMANDEE | EGRENEE
Solution permettant de protéger juridiquement
I'envoi de documents sensibles.
2 & &

Tarifs nets unitaires Recommandation: Remise contre | Indemnités Suivi
Poids jusqu’a protection juridique signature forfaitaires* jusqu'a
209 393 € 4,66 € 571 € ) )
I | O
509 438 € 510 € 614 € oooo @
oooo
oooo
100 g 499 € 568 € 6,70 € -
250 g 6,07 € 6,77 € 781 € Délai indicatif <3000g Offre disponible pour les envois
J+2 3 destination de la France
500 g 7,08 € 10 E 883 € (y compris 'Outre-Mer), d’Andorre
10009 823 € 892¢€ QIS * En cas de perte ou d'avarie. et de Monaco
2000g 967 € 10,36 € 41 €
3000 g 10,79 € 1,48 € 1251 €
; ) _ | En option, possibilité de faire un envoi en
Avis de Réception 115 € QL contre-remboursement limité & 800 €.
:O: Voir tarifs page 21.
Taux I Indemnités forfaitaires o Pour les tarifs de |la Lettre recommandée
R multidestinataires, contactez votre
R 16.00 € BON A SAVOIR interlocuteur commercial.
R2 153,00 €
R3 458,00 €
LETTRE RECOMMANDEE PREMIUM | EGRENEE

Solution d’envoi de courriers recommandés sans support

,_'f)@ | de recommandation (liasse).

e La Lettre recommandée premium offre les mémes garanties

Recommandation: = Remise contre | Indemnités que la Lettre recommandée.
protection juridique signature forfaitaires® .« Offre accessible uniquement a la Machine a Affranchir
(preuves légales) intelligente ou en port payé.

*« Uniguement au taux R1.

®
m Tarifs nets Indemnités

4

Suivi jusqu’a la | Délai indicatif <30009
distribution J+2 R1 +0,20 €* 16,00 €

ooo

oo
oo
oo

ooo

unitaires forfaitaires

Avis de

@ Réception 15 € )

Exemple de calcul pour une Lettre recommandée premium de 20 g

|| |J

-
avec AR (prix nets):
Offre sous Offre disponible pour les envois a Prix d’'un pli: 393 € (tarif LR égrenée 20 g) + 0,20 € (option LR
contrat destination de la France (y compris des premium) +1]15 € (AR) =528 €
DOM, Saint-Martin, Saint-Barthélemy,
Monaco et Andorre et hors Mayotte) * En cas de perte ou d'avarie.

** Ce tarif s'ajoute a celui de la Lettre recommandée égrenée, voir ci-dessus.

Pour les envois dont la valeur excede 458 €, pensez a I'expédition en valeur déclarée (dans la limite de 5 000 €), voir page 24.

Pour plus d'informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur 19
www.laposte.fr/fentreprise
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LETTRE RECOMMANDEE MOBILE

Solution pour faciliter I'envoi de documents sensibles
en Lettre recommandée depuis votre smartphone.
¢ Niveau de recommandation R1 avec Accusé de Réception.

Vi

Recommandation: Remise contre

Tarifs nets Tarifs nets T .
protection juridique (preuves légales) signature

unitaires 20 g unitaires 50 g

[} 1

Unité 560 € 6,20 € m - -

oooo

oooo

1lot 2775 € 30,75 € | poos
. Suivi jusqu’a la Indemnités Délai indicatif

289 lots S 3050 € distribution forfaitaires* J+2

10 219 lots 2725 € 30,25 € O
Lotde 5
20 a 199 lots 27,00 € 30,00 € -
200 a1 999 lots 26,75 € 2075 € <509 O‘ffre‘disponible pour Ie§ envoi§ é
destination de la France métropolitaine,
>3 2 000 lots 2650 € 2950 € des DOM et de Monaco

* En cas de perte ou d’avarie.

LES ENVOIS RECOMMANDES A L'INTERNATIONAL

2 B @ @™

Recommandation: Remise contre Suivi jusqu’a la Indemnités <3000 g**
la preuve juridique signature distribution*
de dépot et I'assurance
de I'export

RECOMMANDATION INTERNATIONALE OPTION DISPONIBLE POUR LA LETTRE OU LE PAQUET INTERNATIONAL

Solution permettant de protéger juridiquement I'envoi de vos documents sensibles a I'international.

Tarifs nets Information importante
unitaires

Ces tarifs s'ajoutent a l'affranchissement Lettre prioritaire internationale
R1 440 € 45,00 € ou Paquet prioritaire international de la tranche de poids de l'envoi.
Exemple de calcul pour une Lettre recommandée internationale R1 de
50 g avec Avis de Réception a destination de linternational (prix net) :
220€+440€+140€=800%€

R2 540 € 150,00 €

Avis de Réception 140 €

*Le suivi jusqu’a la distribution est disponible vers 34 destinations : Albanie, Allemagne, Arménie, Autriche, Belgique, Chine, Chypre, Curacao, Danemark,
Egypte, Etats-Unis, Finlande, Géorgie, Gibraltar, Grande-Bretagne, Gréce, Indonésie, Irlande, Islande, Italie, Japon, Jordanie, Liban, Lituanie, Luxembourg,
Macao, Malte, Nouvelle-Zélande, Russie, Slovénie, Suede, Suisse, Thailande, Vanuatu (liste non exhaustive susceptible de varier au cours de I'année).

** Tarifs réservés aux 18 pays africains suivants : Bénin, Burkina Faso, Cameroun, Centrafrique, Comores, Congo (République du), Céte-d’Ivoire, Djibouti,
Gabon, Guinée (République de), Madagascar, Mali, Mauritanie, Niger, Sénégal, Tchad, Togo et Tunisie.

Important : voir formalités douanieres sur le rabat.

Pour les envois dont la valeur excede 458 €, pensez a I'expédition en valeur déclarée et valeur déclarée internationale (dans la limite
de 5000 €), voir pages 21 et 22.

20 Pour plus d’'informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur
www.laposte.fr/entreprise
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LES ENVELOPPES PRE-TIMBREES RECOMMANDEES

PRET-A-RECOMMANDER SUIVI e -

Produit tout-en-un pré-affranchi en Lettre recommandée, servant de support
pour écrire un message et, une fois replié, d’enveloppe.
¢ Recommandé au taux R1 avec avis de réception.

2 @ &

Recommapdgt!on : Ren:use contre Inde.mr.ntés Suivi jusqu’a la Quantités Tarifs HT unitaires
protection juridique signature forfaitaires * distribution
(preuves légales) 1 633 €
— O 2et+ 6,08 €
oooo
oooo -
Délai indicatif <209 Offre disponible pour les envois a destination
J+2 de la France métropolitaine et des DOM

* En cas de perte ou d'avarie.

LES ENVOIS AVEC ASSURANCE
Lesenvois avec assurance [EEPANENSINEN -

L &0 ——dl
VALEUR DECLAREE Assurance Remise contre Suivi jusqu'ala
signature distribution

Solution d’acheminement sécurisé pour vos envois de valeur.

. L'assurance Ad—VaI(?re.m ’es.t limitée a 5 000 €.‘ o O Offre disponible pour les envois
* Ce tarif est valable a I'|nt*er|eur de la France métropolitaine, m vers la France (y compris I'Outre-
vers Andorre et Monaco*. < Mer), d’Andorre et de Monaco.

<50009g

Poids jusqu’a I Tarifs nets unitaires**

* Pour les autres destinations se renseigner auprés de votre interlocuteur commmercial.
250 g 16,50 € *Assurance intégrée jusqu'a 600 € de valeur assurée. Au-dessus de 600 € de valeur
assurée, complément d'assurance de 0,50 € par tranche de 100 € de valeur assurée.

500 g 18,00 €
2000g 20,70 € Contre-remboursement Optique 440 €
300049 22,00 € Contre-remboursement Non optique 9,00 €
5000 g 2350 € Avis de Réception 115 €

SMART VALEUR DECLAREE

P 2 B3 & 9

oooo

oooo

oooo
Assurance Remise contre Suivi jusqu’a la <5009 Délai indicatif Offre disponible pour les envois au
signature distribution J+2 départ et a destination de la France

meétropolitaine uniquement

Solution connectée et sécurisée pour faciliter la préparation des envois _ Tarifs nets unitaires

de valeur et confidentiels jusqu’a 500 g.

» Enveloppe pré-timbrée a validité permanente. 13 9 unités 2225 €
* Emballage sécurisé anti-fraude et ultra-protecteur pour les documents et

les petits objets (grace a son systéme gonflable - Innovation). 10 & 49 unités 2185 €
* Assurance forfaitaire jusqu'a 750 €. . o
el Jesq e f N . 50 4 99 unités 2140 €
* Preuves numériques de dépot et de réception avec valeur juridique.
* Notification du destinataire en amont de la livraison pour faciliter la réception. >100 unités 2110 €
Pour plus d'informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur 21

www.laposte.fr/fentreprise
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VALEUR DECLAREE INTERNATIONALE

Service d’acheminement sécurisé pour vos envois de valeur
a l'international.

¢ Solution de transport sécurisé pour vos envois de valeur.
* Remboursement de la valeur déclarée lors du dépdbt en cas de perte,

Tarifs nets unitaires

spoliation, avarie, dans la limite du montant maximum de 5 000 €. 0-100 ¢ 2090 €
¢ L'option avis de réception s'éleve a 1,40 €.

101-250 g 24,20 €
O 251-500 g 26,40 €
i ii ‘_//’)@ m 5011000 g 30,75 €
Assurance Remise contre Service <3000g 1001-2 000 g 3735 €

signature de suivi
2 001-3 000 g 4945 €

Offre disponible
vers le monde entier

9

Assurance intégrée jusqu'a 500 € de valeur assurée.
Au-dessus de 500 € de valeur assurée, complément
d’assurance de 0,40 € par tranche de 100 € de valeur

assurée.

} LES ENVOIS EN VOLUME

y & H [

Recommandation: Remise contre Indemnités Suivi jusqu’a la Offre sous Délai indicatif
protection juridique signature forfaitaires * distribution contrat J+2
(preuves légales)
* En cas de perte ou d’avarie.
LETTRE RECOMMANDEE | EN NOMBRE

Solution permettant de protéger juridiquement I'envoi de documents sensibles.

e Uniguement au taux RI.
Poids jusqu’a Tarifs nets unitaires - @
& -
<2509

359 363 €

Dés 400 plis (diffusion

intra-départementale)

ou 1000 plis (diffusion
nationale) par dépot

2509 Offre disponible &
destination de la France,
(y compris I'Outre-Mer),

d’Andorre et de Monaco

3,56 € / objet + 9,23 € au kg

Avis de Réception 115 €

LETTRE RECOMMANDEE PREMIUM | ENNOMBRE

Solution d’envoi de courriers recommandés sans support de recommandation (liasse).

e Uniguement au taux R1.
Tarifs nets
Taux Indemnités forfaitaires
@ unitaires
[~} Ry X

<2509 Dés 400 plis (diffusion
intra-départementale)
ou 1000 plis (diffusion

nationale) par dépot

+0,20 €* 16,00 €

Offre disponible a
destination de la France
meétropolitaine,
des DOM, Saint-Martin,
Saint-Barthélemy
et Monaco

Avis de Réception 115€ -

* Ce tarif s'ajoute a celui de la Lettre recommmandée en nombre,
voir ci-dessus.

Exemple de calcul pour 1000 lettres recommandées premium en hombre de 35 g avec AR (prix nets):

Prix d'un pli: 3,63 € (tarif LR en nombre 35 g) + 0,20 € (option LR premium) +1,15 € (AR) = 4,98 €
Prix des 1 000 plis: 4,98 x 1000 = 4 980 €

22 Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur
www.laposte.fr/entreprise
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LETTRE RECOMMANDEE GRAND COMPTE

Solution permettant de protéger juridiquement I'’envoi de documents sensibles.
¢ Uniguement au taux R1.

. o e i i Q)
R =
Tranches de poids Code Postal Département

de0a35g 3558 € 3558 € 3609 € <3509 Dés 1000 plis
R 3,447 €/objet 3,447 €/objet 3,498 €/objet . I L
Offre disponible a destination de
eoEgREE0g +9,15 € au kg +9,15 € au kg +9,15 € au kg P

la France (y compris I'Outre-Mer),

Avis de Réception 15 € & d'Andorre et de Monaco

LETTRE RECOMMANDEE PREMIUM GRAND COMPTE
Solution d’envoi de courriers recommandés sans support de recommandation (liasse).

2 @ & E

Recommandation: Remise contre Indemnités Suivi jusqu’'a Offre sous
protection juridique sighature forfaitaires* la distribution contrat
(preuves légales)

1 1
I I
Ry [E ) 9
oooo POIDS
oooo -
Dés 1000 plis | Délai indicatif | <350¢g Offre disponible pour les envois a destination
par dépot J+2 de la France métropolitaine, des DOM,

Saint-Martin, Saint-Barthélemy et de Monaco

* En cas de perte ou d’'avarie.

Tarifs nets Indemnités
Taux s s
unitaires forfaitaires

R1 +0,20 €™ 16,00 €

Avis de Réception 115 € -

**Ce tarif s'ajoute a celui de la Lettre recommandée grand compte, voir ci-dessus.

Exemple de calcul pour 1000 Lettres recommandées premium grand compte de 20 g avec AR trié par code postal
(prix nets)

Prix d'un pli : 3,558 € (Tarif LR en nombre trié par code postal) + 0,20 € (option LR premium) +1,15 € (AR) = 4,908 €
Prix des 1 000 plis: 4,908 x 1 000 =4 908 €

Pour plus d'informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur 23
www.laposte.fr/fentreprise
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D LES ENVOIS EN LIGNE

LETTRE RECOMMANDEE EN LIGNE

(R) 2 B8 @=m e 9

Recommandation: | Remise contre | Suivijusqu’ala | Indemnités @ <2509
protection juridique signature distribution forfaitaires*
(preuves légales)

Offre sous | Offre disponible pour les envois
contrat** a destination de la France (y compris

des DOM), d’Andorre et de Monaco
* En cas de perte ou d’avarie.

* Uniguement pour 'offre entreprise.

Solution d’envoi de courriers recommandés déposés en lighe, imprimés et distribués par la Poste.

¢ Preuve de dépdt électronique immeédiate.

¢ Archivage électronique de I'envoi et des preuves inclus pendant 3 ans.
¢ Avis de Réception en option.

¢ Indemnités uniqguement au taux R1.

1. Offre entreprise
Accessible depuis I'Espace Client Maileva : www.maileva.com

Tarifs HT*

abonnement oir et anc ouleur

annuel HT

190 € 1,08 € 125 € 015 € 135 € 165 € 045 €
330 € 0,97 € 112 € 012 € 122 € 155 € 040 €
* A ce tarif, il convient d'ajouter le tarif d’affranchissement de la Lettre recommandée égrenée au taux R1 et éventuellement de I'Avis de Réception (voir page 19).

** Dégressivité sur les tarifs éditiques au-dela de 500 pages par mois - Contactez votre interlocuteur commercial..

» Option gestion électronique des Avis de Réception ° Options Archivage
Réception, numérisation, mise a disposition pendant
3 ans sur I'Espace Client Maileva de I'image de ['Avis

originaux papier (AR et recommandés non réclamés).
Tarifs a partir de 0,22 € par Avis de Réception ou Tarifs HT P
. e . t=Te [-] Page
recommandé non distribué, en fonction de votre 1°* page . 1°* page .
; suivante suivante
abonnement Maileva.

Archivage LREL 0,08 € 0,04 € 012 € 0,06 €
Consultation en ligne 010 € 0,05€ 016 € 0,08 €

ix d’'une autre durée hivage électronique

2. Offre pros

Accessible sur : www.laposte.fr/professionnel Paiement en lighe par carte bancaire ou compte prépayé.
A partir de 549 € HT

LA LETTRE RECOMMANDEE ELECTRONIQUE (LA LRE)

(R % @B - 9

Recommandation: | Qualifié Preuve de Vérification Fichier Offre sous Offre disponible pour les envois
protection juridique elDAS dépéot et avis d’'identité de 256 Mo contrat a destination de la France (y
(preuves légales) de réception I'expéditeur et compris des DOM), d’Andorre
électroniques | du destinataire et de Monaco

Service recommandé électronique qualifié.

* Qualifiée au titre du réglement européen elDAS n°910/2014, LA LRE posséde

la méme valeur légale et force probante que la Lettre recommandée papier. Tarifs HT
* Remise par voie électronique avec suivi.

* Preuve de dépdt et avis de réception au format électronique. <100 par mois 5,08 €
* Mise a disposition instantanée des preuves.
* Archivage électronique des preuves inclus pendant 7 ans. LaLRE . L . Consultez
« L'expéditeur et les entreprises destinataires doivent détenir un certificat RGS* NEVCE.GIN Dégressivité au-dela
Pour toutes précisions, contacter votre support commercial. de 100 plis par mois
* Service accessible au format API ou depuis le site
www.assistant-courrier.laposte.fr ou I'espace clients Maileva.
e Indemnités au taux R1 uniquement.

votre contact
commercial

24 Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur
www.laposte.fr/entreprise
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COURRIER LEGAL ELECTRONIQUE (CLE)

2 @B =z 9

Preuve de Vérification Fichier Offre sous Offre disponible pour les envois a
dépot et avis d’identité de 250 Mo contrat destination de la France
de réception I'expéditeur et (y compris des DOM), d’Andorre
électroniques du destinataire et de Monaco

ENVOIS AU QUOTIDIEN

Accessible uniquement depuis I'Espace Client Maileva ou sur API X
) } . . e Tarifs HT*
e Le CLE est la solution d’envoi de recommmandé non qualifiée,

100% électronique.

N . Abonnement Essentiel 299 €
e Conforme a l'article 43 du reglement elDAS.
¢ Inclut la gestion des consentements pour les envois aux particuliers. Abonnement Avantage 2,00 €
* Pour un envoi jusqu’a 50Mo.
Tarifs de 50 & 250Mo : contactez votre interlocuteur commercial Abonnement Privilége, selon volume A partir de 1,82 €

COMPLEMENT D’AFFRANCHISSEMENT AERIEN

Un complément de tarif est applicable aux envois de la gamme courrier relationnel a destination de I'Outre-Mer par avion :

CAMPAGNES
DE COMMUNICATION

e Pour les envois égrenés, y compris pour les Préts-a-Poster, le complément de tarif est applicable par tranche de 10 g sur
le poids total dés lors que le poids unitaire du pli dépasse 100 g,

e Pour les envois en nombre et industriel, le complément de tarif est applicable par tranche de 10 g sur le poids total dés
lors que le poids unitaire du pli dépasse 20 g.

Zone Outre-Mer 1 : Guadeloupe, Guyane, Martinique, La Réunion, Mayotte, Saint-Pierre-et-Miquelon, Saint-Martin, Saint-

Barthélemy.

Zone Outre-Mer 2 : Nouvelle-Calédonie, Polynésie Francaise, Wallis-et-Futuna, Terres Australes et Antarctiques Frangaises. (2]
- |
Produits égrens 3
‘ro ul. s egrenes Zone Outre-Mer1 Zone Outre-Mer 2 L
a partirde100 g o
L
Tarif Métropole Tarif Métropole (=)
Lettre >
+ 0,05 € par tranche de 10 g + 0,11 € par tranche de 10 g >
w
Ecopli Tarif Métropole Tarif Métropole
2 +0,02 € par tranche de 10 g + 0,05 € par tranchede10 g
Produits ?n noTnbre et industriel Zone Outre-Mer1 Zone Outre-Mer 2
apartirde20g
Lettre Tarif Métropole Tarif Métropole
+ 0,05 € par tranche de 10 g + 0,11 € par tranche de 10 g
E i Tarif Métropole Tarif Métropole
copli
. +0,02 € par tranche de 10 g + 0,05 € par tranche de 10 g

Exemples de calcul (prix nets) :
Lettre prioritaire de 130 g avec complément d’'affranchissement aérien zone Outre-Mer1:424 € + (13 x 0,05 €) =489 €
Lettre prioritaire en nombre de 30 g avec complément d'affranchissement aérien zone Outre-Mer2:0,73 €+ (3x0,11€)=106 €

Ecopli de 130 g avec complément d'affranchissement aérien zone Outre-Mer1:3,05€ + (13x 0,02 €) =331 €
Ecopli en nombre de 30 g avec complément d’affranchissement aérien zone Outre-Mer 2: 0,57 € + (3x 0,05 €) =072 €

SERVICES DE PROXIMITE

Pour éditer une étiquette de complément d'affranchissement aérien, il existe trois solutions :
- sur les machines a affranchir

- sur les automates en bureau de poste
- au guichet de votre bureau de poste

INSUFFISANCE D'’AFFRANCHISSEMENT

Les envois non ou insuffisamment affranchis sont passibles d’'une taxe d’'insuffisance d'affranchissement égale au montant simple
de l'affranchissement manquant a laquelle s'ajoute la taxe fixe de traitement. Le montant de cette taxe fixe s'éleve a 2,32 €.

Insuffisance d’affranchissement 232 €
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Pour plus d'informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur 25
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VOS CAMPAGNES
DE COMMUNICATION

DEVELOPPEZ EFFICACEMENT

VOTRE ACTIVITE

Publicité multicanale, location de fichiers, outils de mesure d’efficacité...
Nous vous accompagnons de A a Z afin de vous permettre de créer
la préférence auprés de vos clients et prospects.

VOS ENVOIS
DE COURRIERS
PUBLICITAIRES
ADRESSES
P Le mailing adressé 28
- Les envois en France 28
- Les envois a I'international 32
P Le mailing adressé
avec échantillons 33
) Le catalogue 35
- Les envois en France 35
- Les envois a l'international 38
) La carte publicitaire 40
VOS ENVOIS
DE COURRIERS
PUBLICITAIRES
NON ADRESSES
P L'imprimé publicitaire —— 40

www.laposte.fr/fentreprise

LA LOCATION ET
LE TRAITEMENT DE
VOS FICHIERS D’ADRESSES

P Lalocationde fichiers— 4]
P La fiabilisation de bases
de données 4]

LES SOLUTIONS
COMPLEMENTAIRES
WEB ET MOBILE

D Le courrier connecté 42

P Les campagnes digitales — 42

LES ETUDES ET
OUTILS DE MESURE

D’EFFICACITE
P Les pre tests 43
P Les post tests 44
P L’analyse socio-géographique 44

COMPLEMENTS

DE TARIFS 45

Pour plus d'informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur
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} LE MAILING ADRESSE

Conditions générales d’accés aux tarifs Destineo

* Les offres Destineo sont accessibles pour tous les envois de courriers
publicitaires adressés respectant :

- les régles de présentation des plis
- les seuils d'acces
- les régles sur le contenu du message envoyé
e Pour plus de détails, se référer aux conditions spécifiques de vente et aux brochures correspondantes.
¢ Les tarifs sont notamment fonction du format des plis déposés :
- Format Mécanisable : traitement en machine des plis d'un poids unitaire inférieur ou égal a 35 g.
- Format Standard Distri : traitement des plis jusqu'a 350 g avec un large choix de présentation et de format.
- Format Libre : traitement des plis tous formats jusqu’a 350 g.
- Format Catalogue : traitement des plis a partir de 351 g et jusqu'a 3 000 g.

62%

des destinataires d’un courrier
publicitaire adressé se souviennent

d’au moins un élément du courrier
(Source : Isoskele 2019)

LES ENVOIS EN FRANCE

DESTINEO DECOUVERTE

Solution d’envoi permettant de découvrir le média Courrier.

Délai indicatif U E 08 Tarifs HT unitaires
de poids
J+7

oooo
oooo
oooo -
. . . <359 030 €
A partir de 100 plis Offre disponible pour
par campagne les envois a destination 36-50 g 0,38 €

®. de la France (y compris
M <1009 I'Outre-Mer), d’Andorre 51-100 g 055€

et de Monaco

Offre sous contrat valable pour les 1 campagnes en courrier
adressé pendant neuf mois a partir du premier dépoét et sous
réserve du respect des conditions d'éligibilité

%

28 Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur
www.laposte.fr/entreprise
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DESTINEO ESPRIT LIBRE

Solution d’envoi de mailings adressés.

ENVELOPPES PRE-AFFRANCHIES

4
=
=
-
(=)
=2
(=}
)
<
-2
(=)
>
4
(11}

[—I O —
=55 | Délaiindicatif <3509 |=Af Offresous Accédez simplement a Destineo esprit libre
sese| J+7 = contrat en utilisant des enveloppes pré-affranchies.
Différents seuils Offre disponible pour Enveloppes Tarifs nets unitaires
& d’'acces en bas les envois a destination pré-affranchies Seuil 1
de page a delaFrance (y compris

I'Outre-Mer), d’Andorre

Format DL Standard
et de Monaco

Distri<35g
(115 x 225 mm)

Format C5 Standard
Distri <50 g
(162 x 229 mm)

Tarifs nets unitaires Format Mécanisable

Tranche de poids

<359 039 € 036 €

ID TIMBRE (disponible en France métropolitaine)

CAMPAGNES
DE COMMUNICATION

Augmentez I'impact de vos courriers
publicitaires en apposant un timbre
personnalisé.

Tarifs nets unitaires Format Standard Distri

Tranches de poids

<359 0,44 € 043 € Quantités (Planches Tarifs HT de
36-50 g 051 € 050 € de 30 timbres) personnalisation*

51-75 9 0,61 € 0,60 € 100 a 199 planches 6,00 €

76-100 g 0,72 € 0,70 € 200 a 299 planches 540 €

101-150 g 0,83 € 0,80 € 300 a 499 planches 480 €

151-200 g 1,05 € 091 € 500 a 999 planches 430 €

201-250 g 127 € 0,97 € 1000 a 2 999 planches 380 €

251-300 g 135 € 113 € 3000 a 4 999 planches 330 €

ENVOIS DE COLIS

301-350 g 138 € 124 € a partir de 5 000 planches sur devis

* Tarif pour la personnalisation d’'une planche de 30 timbres.
Le tarif de l'affranchissement est en sus : tarif Destineo esprit

Tarifs nets unitaires Format Libre libre au format Standard Distri 50 g Seuil 1 ou Seuil 2. Cette offre Ll
T hes d id est également accessible a partir d’'une planche de 30 timbres =
zanches e s et jusqu'a 199 planches sur www.laposte.fr/idtimbre. >3
<509 082€ 059 € =
51-100 g 093 € 073 € E
101-250 g 133 € 115€ g
251350 g 145 € 137 € i

=

>

o

Ll

(2]

ANNEXE TECHNIQUE

o e s L yens . Diffusion locale** Diffusion nationale
Seuils d’acceés par expédition en nombre de plis 2 . 5 2
a partirde a partirde

| 100 | 400
| | 2000

** Diffusion sur le département de dépdt et les départements limitrophes.
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Pour plus d'informations, contactez votre interlocuteur commercial ou connectez-vous sur
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DESTINEO INTEGRAL DISTRIBUTION CLASSIQUE

Solution industrielle d’envoi de courriers publicitaires au tarif le plus avantageux.
» Pour les niveaux de préparation, voir annexe technique page 39.
* Voir les options et avantages en page 39.

I—l O _I — @
oooo oy’
gooo % m - -
Délai indicatif A partir de 1000 plis <3509 Indemnités | Offre sous Offre disponible pour les